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EDITAL DE LICITAGAO N° 037/2017
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
io Grande do Norte - SENAC-AR/RN torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e
local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentacao e propostas de empresas
que pretendam participar do Pregdo Presencial n° 026/2017, do tipo MENOR PREGCO, regido
pela Resolugdo Senac n° 958/2012, legislacédo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definidos:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 31 DE OUTUBRO DE 2017 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Aquisicdo de licengca de uso de software e aplicativo voltado a interagcdo escola-aluno,
objetivando a comunicagdo entre pais, professores e colaboradores por meio digital, no
compartilhamento de comunicados, reunides, material didatico, conteudos, pesquisas e demais assuntos
inerentes, para utilizagdo nos cursos ofertados pelo Senac/RN.

2. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor maximo anual para a contratagdo do objeto desta licitagdo é de R$ 52.920,00
(cinquenta e dois mil novecentos e vinte reais), considerando-se o total estimado de 4.500 licengas
mensais;

2.2 O valor unitario maximo admitido por licenca é de R$ 0,98 (noventa e oito centavos).
3. IMPUGNAGAO AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E AVISOS.
3.1 Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas

(considerando-se horas e dias Uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do presente pregdo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimento ou impugnacdes referentes ao presente procedimento deveréo
ser enviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comissao
de Licitagao, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, CEP
£9025-030, Natal/RN.
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abera a-Comisséo de Licitagdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo
al"e pela area técnica, decidir sobre a peti¢cdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
seu protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a
sexta-feira).

3.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragbes afetardo a
formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
comunicacao no site http://www.rn.senac.br/licitacoes.

3.5 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informacbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sdo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitacdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegagédo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

3.6 As questdes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Petigdes apresentadas fora do prazo serdo
desconsideradas.

4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolugdo Senac n° 958, de 18 de setembro de 2012,

disponivel para consulta no site do Senac: http://www.rn.senac.br/servicos/downloads.

4.2 Poderéo participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitacdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:

4.3.1 Consdrcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.3.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac/RN;

4.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagéo
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administrag&o Publica;

4.3.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administragao Publica;
4.3.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢édo ou liquidacéo;

4.3.6 Pessoas Juridicas que tenham sdcios, gerentes ou administradores que sejam
mpregados ou dirigentes do Senac/RN.
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4.4 aso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de-Pequeno Porte e se
verifique-em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para-0_seu
enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementa
n® 123, de 14 de dezembro de 2000, a mesma devera considerar em sua proposta as condicdes
tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragéo do futuro Contrato.

4.5 N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragé@o de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo o Contratado arcar
com eventuais custos inerentes a esta alteragao.

4.6 Seré&o aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123/2000, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representagao ao Ministério Publico para apuragédo de eventual pratica de crime.

4.7 A empresa que fizer falsamente as declara¢des mencionadas para participagdo nesta Licitagao
incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo das demais san¢des penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e ‘Documentacdo” deverdo ser entregues no local definido no
predmbulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horéario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverdo ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razéo social e do CNPJ do licitante, os
seqguintes dizeres:

PROPOSTA - ENVELOPE N° 1

PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE. E-MAI € ¢l Aprenplizagem Comercial

egichal do Rib Grande do Norte
Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.
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6. CREDENCIAMENTO.

A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com
credenciamento dos participantes, que deverao apresentar a documentacao solicitada.

As empresas interessadas em participar do certame deverdo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, os
quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, firmar declaragdes, interpor recursos
e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame, conforme
modelo de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do correspondente documento, dentre os
indicados no item anterior, que comprove os poderes do mandatério para a outorga, em original ou
devidamente autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles
podera representar apenas uma empresa.

6.5 A nédo apresentacdo ou incorre¢cdo dos documentos de credenciamento acarretard o néo
reconhecimento do representante da licitante, ficando 0 mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condi¢des de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2000 deveréo apresentar a Declaragéo constante do
Anexo V, Documento 4, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaragéo e para fins de comprovacdo da condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condigéo ou, ainda, declaragao preenchida de préprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

7. SESSAO DE ABERTURA
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pecificacdes contidas neste instrumento.

Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
o0s envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia,
horario e local fixados no predmbulo deste Edital.

7.3 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que ndo constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que
no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

7.4 Aberto o primeiro envelope de proposta, estard encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

7.5 Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de HABILITAGAO em um Gnico
momento, em face do exame das Propostas de Prego apresentadas com os requisitos do ato
convocatdrio, os envelopes néo abertos ficardo em poder da Comissao de Licitagao até a data e horario
marcados para prosseguimento dos trabalhos.

8. PROPOSTAS DE PRECOS: ENVELOPE 1.
8.1 Na presencga dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de precos.
8.2 A proposta de precos (Anexo IlI) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em

lingua portuguesa, em papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera
conter:

8.2.1 A razdo social do Proponente, endereco completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer menc¢&o do nimero do certame;

8.2.2  Indicagdo dos precos unitario, mensal e anual do item, em reais, expressos em
algarismo, sem dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, sob pena de desclassificacdo.

8.2.3  Especificagao do item com descricao indicada no Termo de Referéncia;

8.24 Indicagdo do prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.3 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugao do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicbes ou obrigagdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
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tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagao, se for 0 case, como: alocagéo
de profissionais, méo de obra, seguro, alimentagao e hospedagem.
34 A apresentacgéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
gquanto as descri¢cdes e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.4.3 Tem condigdes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

9. HABILITAGAO: ENVELOPE 2.
9.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:

9.1.1 Habilitagao Juridica:

9.1.11 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apre¢o deverdo estar

acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

9.1.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.21 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9122 Certidao Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS (ou
Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

9.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

91.24 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes
ederais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB (ou Certidao
ficada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);
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Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Fstado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certiddes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma
especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

9.1.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio
de 1943.

9.1.3 Qualificagao Econdmico-Financeira:

9.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

9.1.4 Qualificagdo Técnica:

9.14.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu, satisfatoriamente e a
contento, material similar e compativel com o objeto da presente licitagéo (fornecimento de licenga de
uso de software e aplicativo voltado a interacdo escola-aluno, objetivando o compartilhamento de
informagdes relacionadas as atividades desenvolvidas), conforme modelo sugerido no Anexo V,
Documento 5.

9.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

9.1.5.1 Declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso Ill do art. 7° da
Constituico Federal (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos
e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigdo de aprendiz), conforme modelo
Anexo V, Documento 1;

9152 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagao, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

9.1.5.3 Declaragédo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

9.2 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacido deverdo
star:
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9.2.1 Em-nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJda-pessoa juridica ou
outro numero de registro publico oficial.

9.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

9.21.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

9.21.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a mesma néo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade de
90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

9.4 As microempresas ou empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames
licitatorios deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢do.

9.5 No que tange a disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.6 A ndo regularizacdo da documentagdo a que se refere o item 9.5 implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagao.

10. PROCEDIMENTO DO PREGAO.

10.1 Em dia, hora e local designados neste Edital, na presenga dos representantes das empresas
interessadas, a Comiss&o de Licitagdo recebera os envelopes referentes as propostas de pregos e aos
documentos de habilitagdo das licitantes concorrentes, bem como a prova da representacdo do
proponente ou instrumento de procuragao que autorize seu preposto a participar do Pregéo com poderes
para negociagao.

10.2 A Comiss@o Permanente de Licitagao verificara os documentos relativos ao credenciamento
dos representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentacdo, a Comissao
disponibilizara os documentos citados aos presentes para analise e rubrica, registrando-se em ata as
anotacdes solicitadas.

10.3 Ap6s o anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comiss&do
realizard a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
analise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.
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era verifieado, nas propostas, o atendimento das condices definida Edital, sendo

icadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que ndo obedecerem ao presenteﬁﬁsfrumento

também serdo consideradas desclassificadas do presente Certame.

10.6 Da desclassificagdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideragéo a
Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou
por escrito, na mesma sessado publica em que vier a ser proferida.

10.7 A Comissao de Licitacao analisara e decidira de imediato o recurso de reconsideracdo, sendo-
lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.8 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacio relativa ao pedido de reconsideracéo ndo
cabera recurso.

10.9 Seré classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor preco e aquelas
que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

10.10  Quando nédo forem classificadas, no minimo, trés propostas de pregos nas condigbes do
subitem acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condigdes definidas neste Edital, a proposta
de menor prego e as duas melhores propostas de preco subsequentes, para participagdo na etapa de
lances verbais.

1011 O valor da disputa para a fase de lances verbais sera representado pelo menor preco da
proposta (MENOR PRECO UNITARIO).

10.12 A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabiliza a realizacdo da fase
de lances verbais. No mesmo sentido, a validade do Pregdo ndo sera comprometida se for inviabilizada a
fase de lances em virtude da apresentacéo e/ou classificacdo de apenas uma proposta escrita.

10.13  Em continuagéo, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances verbais, quando na oportunidade fara
uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita de
MAIOR PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas
selecionadas na ordem decrescente de prego, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta
de MENOR PRECO.

10.14  S6 serao aceitos lances inferiores ao ultimo MENOR PRECO obtido.

10.15 O licitante que nao apresentar lance em uma rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

10.16  Em ndo havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrard a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de preco.
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do havendoTances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
ssificadas para esta fase.

D

10.48  ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, caso as propostas apresentadas por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego,

es sera assegurada preferéncia de contratacdo, situagdo denominada por empate ficto, conforme
disposto na LC n°® 123/2000, e suas alteragdes.

10.19  Ocorrendo 0 empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.19.1 O Pregoeiro fara uma ordem classificatoria dos lances das licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5%
(cinco por cento), e outra ordem classificatéria com os lances das demais licitantes que néo se
enquadrem nessa situagao.

10.19.2 Logo ap6s, sera concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte com
direito de preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um lance
inferior aquela de menor prego.

10.19.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate ficto, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

10.19.4 N&o sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte beneficiada
pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes,
observada a ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

10.19.5 Na hipotese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte
convocada para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob
pena de preclusao;

10.19.6 Os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis
quando a melhor oferta final néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.20 Em todos os casos, € facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com a licitante que
apresentar a proposta ou lance de menor valor.

1021  Finalizadas as fases de CLASSIFICACAO (propostas escritas e lances verbais) e de
NEGOCIAGAO, se houver, proceder-se-4 a abertura do Envelope 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da licitante mais bem classificada. Os documentos ali contidos serdo examinados e
rubricados pelos participantes presentes e pela Comisséo de Licitagao.

10.22 A Comissao de Licitagdo apos abertura, exame da documentacao e registro em ata, podera, se
assim achar necessario, suspender a reunido a fim de que tenha melhores condigdes de analisar 0s
ocumentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.
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10.23 Os licitantesque deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacao”’, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apreséentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementagao posterior, co
excecao dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na prépria sesséo por
representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

10.24  Caso a Comissdo de Licitagao verifique 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitagdo da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 10.20 em diante.
Apos, sera aberto o envelope de habilitacdo da licitante que ofertou a melhor proposta e assim
sucessivamente até que o seguinte classificado preencha as condigdes de habilitagéo exigidas.

10.25  Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem classificada,
a Comisséo de Licitagdo declarar-lhe-a vencedora do presente certame, circunstanciando em ata todos
os atos realizados na sessdo, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando os licitantes
ausentes acerca do resultado, apés a adjudicagéo e homologacao.

10.26  Na hipétese de néo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PREGO UNITARIO,
observadas as especificagbes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as demais
disposi¢cdes normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de precos sera feito pela Comissao de Licitacdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

1.4 Sera vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PREGO UNITARIO por
licenca.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacéo de sua
exequibilidade, podendo o Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

11.6 N&o se admitira proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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0 caso de-empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em-ato_publico, para o

dosos licitantes serdo convocados.

RECURSOS.

12.

2.1 Da decisdo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagdo da decisdo no site do Senac
ou da intimacg&o feita na propria sessao publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagdo ou revogacéo da licitagdo, ficando as demais participantes intimadas
desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comissao de Licitagdo receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre os mesmos.

12.3 Interpostos recursos, o processo licitatorio serd suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigéo, pela
autoridade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-
mail ou outro meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicarda a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagao recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.

13.2 Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

13.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo néo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
14.1 Das sangoées relativas a Licitagao:

14.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida
a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as sangdes

administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

14.1.1.1

Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao;
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MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacao exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatdrios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagéo.
3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagdo descabida, 1
ou com motivagdo genérica, prejudicando a condugao da licitagao.
4 N&o assinar o Contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentagéo falsa. 2
6 Fazer declaragao falsa ou omitir informagoes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

14.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificacéo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da
multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3As sangbes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.1.4No processo de aplicagao de san¢des é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéao
do ato.

14.1.5A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado teré efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apos a analise do mesmo.

14.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregédo
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15.  SUBCONTRATAGAO.

2.1 E vedada a subcontratacdo do objeto desta Licitagao.
16. DISPOSIGOES GERAIS.

16.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.2 A anulag&o da Licitagdo induz a do Contrato.

16.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

16.4 E facultado & Comiss&o de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase deste certame,
a promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de informagéo ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

16.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado
da internet na hora do certame.

16.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdao ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartorio
competente ou mediante publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

16.7 A Comissao de Licitacdo reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

16.8 A Comisséo de Licitagdo podera promover a conferéncia de copias com os originais dos
documentos de habilitagdo, dando-lhes autenticidade, e, para tanto, o interessado devera se dirigir ao
prédio da Unidade Senac Centro, localizado na Rua Sao Tomé, 444, Sala 405-A, Cidade Alta, Natal/RN,
CEP 59.025-030, no horario das 08h as 11h e das 13h as 16h, onde devera apresentar as copias dos
documentos acompanhados de seus respectivos originais ou cpias autenticadas em cartério.

16.9 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentacéo da proposta, para efeito de julgamento deste
certame.
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Em caso dedivergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
dital, prevalecerdo as ultimas.

16.71  Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senhac.

16.12  As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deveréo fazer o devido cadastro e efetuar o login no enderego:
www.rn.senac.br/licitacoes.

16.13 A Comisséo de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cdpias das decises/atas de
forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

16.14 A Comisséo de Licitagdo néo se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em virtude
de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

16.15 A critério da Administragdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as
propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentacdo de
nova documentagdo ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

17. ANEXOS.

171 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo .
o Modelo de Apresentagao da Proposta de Pregos — Anexo |l.
° Modelo de Credenciamento — Anexo lIl.
. Minuta do Contrato — Anexo IV.
° Modelo de Outros Documentos — Anexo V.
18. FORO.

18.1 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 18 de outubro de 2017.

RAFAELA DE ANDRADE SAMPAIO MADRUGA
DIRETORA REGIONAL EM EXERCICIO
SENAC-AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 208/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

1 OBJETO

Aquisicdo de licenga de uso de software e aplicativo voltado para a interagdo escola-aluno,
objetivando a comunicagdo entre pais, professores e colaboradores por meio digital, no
compartilhamento de comunicados, reunides, material didatico, conteidos ministrados, pesquisas e
demais assuntos inerentes as atividades desempenhadas.

2 JUSTIFICATIVA

Com o avango da tecnologia € o aumento do uso de smartphones e seus aplicativos, que
permitem substancialmente ganho de produtividade dos usuarios e estes estarem cada vez mais por
dentro das atualizagdes, a presente contratagao se justifica pela necessidade de inovar na forma de
manter a comunicagao com os alunos, diminuir o gasto com impressao e, ainda, diminuir o tempo de
envio das informagdes aos responsaveis.

Para tanto, foi idealizada a implantagdo de um ambiente virtual que substitua o uso do papel e
otimize a comunicag&o entre escola e aluno e/ou responsaveis.

3 DESCRIGAO DO SISTEMA

3.1 O sistema devera possuir as seguintes configuragdes

3.1.1 Modulos:

3.1.11 Cadastros Académicos: permitir gestdo e cadastro dos alunos, turmas, séries e
segmentos;

3.1.1.2 Comunicagao: permitir enviar mensagens ilimitadas de diversas naturezas para

comunicar circulares, noticias e avisos por alunos;

3.1.13 Diario de turma (Infantil): permitir enviar, através do aplicativo, compartilhar
diversas informagdes sobre a rotina da crianga com pais e responsaveis, assim como era feito pela
agenda de papel;

3114 Diario de turma: Informagbes como licdes de casa, conteldo ministrado,
ocorréncias, compartilhadas diariamente com pais, alunos e responsaveis;
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115 Agenda: permitir compartilhar calendarios de eventos—institucionais e
&mitcoS com a equipe interna, alunos e responsaveis para lembrete de datas e compromissos;

3.1.1.6 Atendimento: permitir criar canais de atendimento e gestdo de solicitagdes
apertas pelos usuarios;

3117 Bate-papo: permitir que colaboradores criem grupos de conversa na WEB e
APP para interag&o interna;

3118 Conteudos: permitir a disponibilizacdo de diversos tipos de conteudo no
aplicativo e a configuragé@o de seus menus com icones e ordem de exibi¢do dos itens;

3119 Enquetes: permitir o envio de mensagens que demandam respostas por parte
dos usuarios.

3.1.1.10 Estou chegando: permitir aos pais e responsaveis que notifiquem a escola de
sua aproximacao de chegada através do aplicativo usando o GPS do celular para otimizar a logistica de
saida de alunos de uma ou mais portarias da escola.

3.1.1.11 Integragdo de conteldo: integragdo para a publicagdo automatica de
contetidos na agenda digital a partir de sistemas existentes.

3.1.1.12 Sincronizagdo diaria de cadastros: permitir a integracdo com diversos
sistemas de gestdo académica buscando diariamente os dados de cadastro de alunos, turmas e
contatos. Essa integracdo visa a redugdo do tempo de manuten¢do de dados evitando cadastros
duplicados.

3.1.1.13 APIs: Application Programming Interface - conjunto de funcionalidades para que
sistemas externos possam se integrar a plataforma para publicar conteudo e sincronizar dados.

3.1.1.14 Personalizagao - Personalizagdo da APP, WEB e e-mail com marca da escola.

3.2 Licenga de uso

3.2.1 A Contratada devera fornecer termo de licenga de uso do software aplicativo com os
devidos termos de validade e utilizag&o;

3.2.2 Das licengas adquiridas, todas devem permitir acesso a todos os processos tratados no
sistema de forma indiscriminada;

Treinamento
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aberda Contratada o treinamento para configuragdo, administracdo_e utilizagdo do
e mclumdo palestras programadas com todos os colaboradores e responsaveis do Contratante
para enS|b|I|za-Ios sobre os beneficios no efetivo e da utilizagao da solugéo.

3.3.2 Os treinamentos terdo o objetivo de repassar o conhecimento aos usuarios do sistema.
O cronograma e distribui¢do das horas dos treinamentos deverdo ser acordados anteriormente entre as
partes.

3.3.3 A Contratada devera apresentar a programagéo e o conteudo dos treinamentos para o
Contratante antes de sua realizacao.

3.34 A Contratada devera fornecer todo o material em portugués (manuais, apostilas, entre
outros) necessario a realizagdo do treinamento de forma impressa e digital.

3.4 Implantagao

34.1 A implantacdo consistira de processos de instalagdo, configuracdo, parametrizagao,
integraces de dados e testes incluindo a importagéo dos dados existentes dos sistemas legados para o
software da contratada, além do fornecimento de documentagdes, treinamentos e acompanhamento dos
Usuarios;

3.4.2 A Contratada devera disponibilizar o manual de instru¢&o para uso do produto;

34.3 A Contratada deverd disponibilizar ferramenta de importagdo da base de alunos e
colaboradores;

3.4.4 Disponibilizar via iTunes e Google Play as versdes para iPhone e Android da aplicagao
em versao “white label’;

3.4.5 Disponibilizar via Google Play, aplicativo para Tablets de comunicagdo em massa;

3.4.6 Criar o ambiente WEB exclusivo do Contratante;

3.4.7 Disponibilizar acesso a versdo WEB do software, criando os usuarios administradores do
sistema;

3.4.8 Configurar a solugdo para as necessidades especificas identificadas durante a
implantag&o;

3.4.9 Configurar o médulo de sincronizagdo para importar a base de usuarios, alunos,
responsaveis, professores e coordenadores no sistema.

Suporte técnico, atualizagao de versdes, manutengdes corretivas e garantia.
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5.1 Durantea vigéncia do contrato, a Contratada deveréa disponibilizar assisténcia
alizada para apoio em:

3.5.1.1 Questdes relacionadas ao uso operacional do software/aplicativo sob licenga;

3.5.1.2 Identificacéo e verificagdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
software/aplicativo objeto deste edital;

3.5.1.3 Problemas com os servigos prestados; [X]

3.5.1.4 Orientagéo sobre solugdes alternativas para tais erros ou mau funcionamento, se
possiveis;

3.5.1.5 Informagdes sobre erros previamente identificados;

3.5.1.6 Corregdes de problemas (bugs) no software/aplicativo, atualizagdes de versdes e
releases dos mesmos;

3.5.1.7 Esclarecimento de duvidas que afetem a configuragdo ou operagéo da solugéo;
3.5.1.8 Manutengao corretiva de eventuais erros na solucao;

3.5.1.9 Manutencgao evolutiva do produto, com novas funcionalidades e melhoria continua dos
modulos previstos no contrato;

3.5.1.10 A operagdo do ambiente em nuvem deverd contemplar a manutengéo,
monitoramento e atualizagao dos servidores pela Contratada.

3.5.2 A Contratada devera oferecer suporte em horario comercial - das 8h as 12h e das 13h as
18h - com acionamento por telefone e/ou e-mail.

3.5.3 Garantia: a Contratada devera garantir que o software/aplicativo corresponda as
especificagdes por ela ofertadas e funcionara conforme especificagdes requeridas neste termo e para tal
envidara todos os esforgos para sanar possiveis falhas, e garantir o atendimento as referidas
especificagdes. A garantia da solu¢do ofertada sera de acordo com a vigéncia do contrato, a contar do
recebimento definitivo do objeto contratado.

3.6 Das Funcionalidades

3.6.1
funcionalidades:

O software/aplicativo disponibilizado pela Contratada devera fornecer as seguintes

3.6.1.1 Infraestrutura

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 20 de 43 -

—
SenaC

6.1.1.1 Valido para o software denominado Ambiente Web.

3.6.1.1.2 Possuir sistema de fornecimento de energia ininterrupta redundante com
gerador.

3.6.1.1.3 Possuir infraestrutura de telecomunicagdo com interconexdo com mais de uma
operadora de dados.

3.6.1.1.4 Possuir sistema de monitoramento de telecomunicagdo, hardware, software e
desempenho.

3.6.1.2 Ambiente

3.6.1.2.1 Aplicativos iOs e Android desenvolvidos nativamente otimizados para cada
plataforma e criados de forma personalizada e customizada com nome, cores e marca do Contratante;

3.6.1.2.2 Ambiente Web com “dashboards”, ferramentas de gestéo e relatorios;

3.6.1.2.3 Relatdrios para acompanhamento dos usuarios conectados;

3.6.1.24 Infraestrutura de servidores em nuvem disponibilizada pelo Contratante para
hospedagem da solugdo com armazenamento das informagdes para a execugdo dos componentes da
solugéo;

3.6.1.2.5 A aplicacdo devera suportar o0 acesso a todas as funcionalidades via Web,

através dos navegadores (web browsers) atualizados e compativel com os seguintes sistemas
operacionais: Windows (7, 8, 8.1 e 10 com 32 ou 64 bits) e Mac OS X;

3.6.1.3 Cadastros Basicos

3.6.1.3.1 Devera identificar todo usuério pelo seu login composto de usuario e senha;

3.6.1.3.2 Carga de cadastros por planilhas ou sincronizagdo através de aplicativo
integrador;

3.6.1.3.3 Criagao de grupos para organizar os usuarios e facilitar o envio de mensagens;

3.6.1.34 Mecanismo de permissdes de acesso que permite configurar regras de uso para

cada perfil de usuarios;

3.6.1.3.5 Usuarios que tem mais de um perfil (pai, professor, etc) podem utilizar mesmo
ogin e senha;

3.6.1.4 Cadastros Académicos
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6.1.4.1 Permitir o cadastro de Unidades, Segmentos de educagéo;—Cursos/Séries e

3.6.1.4.2 Permitir o cadastro das disciplinas de cada série ou curso;

3.6.1.4.3 Permitir o cadastro dos Alunos, com suporte a foto dos mesmos;

3.6.1.44 Permitir os cadastros de multiplos usuarios associados ao aluno, diferenciando
0s usuarios dos pais e o usuario do proprio aluno;

3.6.1.4.5 Informar quais alunos tem pais cadastrados como usuarios e 0s que nédo tem
usuarios;
3.6.1.4.6 Informar quais alunos tem usuarios e quais ndo tem usuarios.

3.6.1.5 Comunicagao
3.6.1.5.1 Envio de mensagens por Push e Email;
3.6.1.5.2 Envio de fotos;

3.6.1.53 Envio de noticias;

3.6.1.54 Envio de ocorréncias;

3.6.15.5 Permitir o uso de modelos de mensagens;

3.6.1.5.6 Permitir o agendamento do envio das mensagens;

3.6.1.5.7 Permitir o teste das mensagens antes do envio para os destinatarios finais;
3.6.1.5.8 Permitir 0 envio de anexos nas mensagens;

3.6.1.5.9 Permitir o envio de links nas mensagens;

3.6.1.5.10 Permitir o envio ilimitado de mensagens;

3.6.1.5.11 Permitir a personalizagao das mensagens e notificagdes;

3.6.1.5.12 Segmentacdo no envio de mensagens por turmas, séries, segmentos, unidades,

alunos e grupos;

3.6.1.5.13 Permitir a configuragéo de entrega de mensagens;
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Permitir a confirmag&o de leitura pelo Contratante das mensagens enviadas aos

Permitir que o conteudo publicado passe por aprovagdo da equipe gestora

egcolar antes de ser enviado, possibilitando assim a revisao;

3.6.1.5.16

e leitura;

3.6.1.5.17

3.6.1.5.18

excluidas.

Relatérios de audiéncia por mensagem, com indicadores de envio, recebimento

Aplicativo com acesso offline ao contetdo ja visualizado;

Histdrico completo das mensagens enviadas incluindo também as canceladas ou

3.6.1.6 Diario de turma

3.6.1.6.1

3.6.1.6.2

3.6.1.6.3

3.6.1.6.4

Registro de ocorréncias em massa;
Registro de conteudo lecionado no dia;
Registro de dever de casa;

Funcionalidade de salvar rascunho de preenchimento ao longo do dia.

3.6.1.7 Agenda

3.6.1.7.1

Disponibilizagéo do calendario anual aos responséveis e alunos, contendo datas

dos eventos, reunides, atividades, datas de provas e trabalhos, além da confirmagdo de presenga e
lembretes automaticos diretamente no celular ou e- mail do responsavel;

3.6.1.7.2

3.6.1.7.3
diretamente);

3.6.1.74
3.6.1.7.5

3.6.1.7.6
alunos e grupos;

3.6.1.7.7

Criagéo de calendérios publicos;

Criagdo de calendarios privados (cujos eventos necessitam ser enviados

Programacao de eventos que geram convites para 0s usuarios;
Programacao de eventos que ndo geram convite para 0s usuarios;

Segmentagdo na criagdo de convites por turmas, séries, segmentos, unidades,

Programacao de um ou mais lembretes por eventos;
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6.1.7.8 Adicao de links nos eventos;

3.6.1.7.9 Adigao de anexos nos eventos;

3.6.1.7.10 Notificagbes por email e push no celular dos lembretes e convites;
3.6.1.7.11 Permitir cadastrar eventos para o dia todo;
3.6.1.7.12 Permitir copiar eventos.

3.6.1.8 Atendimento

3.6.1.8.1 Cadastro de canais de atendimento que permitem a criagdo de solicitagbes por
parte dos usuarios;

3.6.1.8.2 Interface para atendentes que permite o acompanhamento e resposta das
solicitagdes pela WEB

3.6.1.8.3 Interface para atendentes que permite 0 acompanhamento e resposta pelo APP;

3.6.1.84 Interface WEB e APP para criagdo de solicitagbes pelo pais, responsaveis,
alunos e colaboradores;

3.6.1.8.5 Permitir configurar atendentes dos canais usando uma cole¢do de usuarios,
grupos ou fungdes dos usuarios nas turmas;

3.6.1.8.6 Permitir o cadastro de mensagens automaticas respondidas pelo sistema na
abertura ou fechamento das solicitagdes;

3.6.1.8.7 Permitir acompanhar o status de cada solicitacéo;

3.6.1.8.8 Permitir cadastrar mensagens padrdes para serem usadas como resposta nos
canais.

3.6.1.8.9 Bate-papo (chat)

3.6.1.8.10 Suportar a criagdo de conversa (chat) sobre aluno entre os envolvidos (pais,
professores, coordenacao, etc);

3.6.1.8.11 Criagdo de conversas em grupos ou privadas entre usuarios para interagéo
interna de colaboradores;

3.6.1.8.12 Possibilitar a interagao direta entre responsaveis e coordenadores, orientadores
professores diariamente por meio do aplicativo ou da WEB;
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6.1.9 Contetdo

3.6.1.9.1 Criagdo de “paginas de conteudos” conforme itens a baixo:
a) Textos

b) Imagens

c) Fotos

d) Videos do YOUTUBE

e) Links

f) Anexos

g) Titulos

h) Separadores

i) Texto rico

3.6.1.9.2 Criacdo de pastas com comportamento similar a uma ferramenta de CMS
(Content Manager System);

3.6.1.9.3 Criagdo de pastas com comportamento similar a uma ferramenta de
gerenciamento de arquivos (GED - Gerenciador eletrénico de documentos);

3.6.1.94 Pastas e documentos criados podem ser compartilhados com todos usuarios ou
um segmento baseado em grupos ou turmas;

3.6.1.9.5 Capacidade de criar links integrados para sites, intranets e sistemas externos
com passagem e retorno de parametros;

3.6.1.9.6 Capacidade de criar links para redes sociais e sites;

3.6.1.9.7 Organizagéo dindmica dos menus e icones dos aplicativos.

3.6.1.10 Enquetes

3.6.1.10.1 Envio de mensagens com confirmag&o ("Estou ciente" ou"Sim/N&o");

3.6.1.10.2 Gestao de pendéncias por usuario no APP.

3.6.1.11 Estou chegando
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6.1.11.

3.6.1.11.2

3.6.1.11.3

3.6.1.114

3.6.1.11.5

3.6.1.11.6

3.6.1.11.7

3.6.1.11.8

—
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Permitir o cadastro de portarias;

Defini¢do do horério de saida de cada portaria;

Definicao do horario de funcionamento da portaria;

Defini¢do das séries, cursos que dardo saida em cada portaria;
Defini¢do da equipe de gestao fila de saida da portaria;

Defini¢do da equipe que vai apenas visualizar a fila de saida da portaria;
Permitir o cadastro de mdltiplas portarias por unidade da escola;

Permitir a notificacdo pelo responsavel que ele esta a caminho da escola para

buscar um ou mais alunos;

3.6.1.11.9
3.6.1.11.10
3.6.1.11.11
3.6.1.12

3.6.1.12.1
dados;

3.6.1.12.2

3.6.1.12.3
catracas;

3.6.1.124

3.6.1.12.5

3.6.1.12.6

3.6.1.13

3.6.1.13.1

3.6.1.13.2

Permitir o bloqueio de responsaveis para que nao possam notificar a escola;
Permitir a liberagao de outros motoristas autorizados a retirar o aluno na escola;
Permitir a gestao na fila através do aplicativo para celular ou tablet;

Integracao de conteudo

Importagdo de mensagens via consulta SQL a partir de qualquer banco de

Importagao de langamento notas a partir do ERP ou similar via banco de dados;

Importacdo de registro de entrada e saida de alunos a partir de sistemas de

Importacdo de eventos e calendarios via SQL,;

Importacdo de ocorréncias a partir do ERP ou similar;

Importacdo de alertas para devolugao ou atraso de livros na biblioteca;
Sincronizagao diaria de cadastros

Sincronizacado de cadastros de usuarios;

Sincronizacado de cadastros de alunos;
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3.6.1.13.4 Sincronizagéo de cadastros de professores e coordenadores das turmas.

6.1.13. incronizagéo de cadastros de turmas;

3.6.1.14 Acesso e seguranga

3.6.1.14.1 Trafego de dados utilizando conex&o segura por HTTPS;

3.6.1.14.2 Autenticacéo de login pelo préprio sistema;

3.6.1.14.3 Possuir suporte a autenticagao de usuarios usando Active Directory;

3.6.1.14.4 Possuir suporte a autenticagao de usuarios usando a API de outros sistemas;

3.6.1.14.5 Possuir suporte para trabalhar como o centralizador de autenticagio (SSO); [X]

3.6.1.14.6 Devera identificar e autenticar o usuério antes de qualquer acesso a dados do
sistema;

3.6.1.14.7 Uso de banco de dados e servidores especificos para garantia de seguranca e
performance;

3.6.1.14.8 Backups de seguranga feitos diariamente;

3.6.1.14.9 Disponibilidade do backup a qualquer momento;
4 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA.

4.1 A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a implantagdo de licenga de software
compativel em caracteristicas e especificagdes com o objeto deste Termo de Referéncia.

4.2 O atestado de capacidade técnica devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel por sua emissdo e identificacdo do licitante. As
informagdes que nao constarem dos respectivos atestados poderéo ser complementadas por meio de
declaragéo, em papel timbrado da empresa, ou mesmo cdpia do instrumento de contrato, se for o caso.

5 PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 O prazo para implantagao do software/aplicativo, ndo devera ser maior que 30 dias, incluindo
instalag&o e treinamento.

2  Sera dado como entregue o objeto, assim que a for assinado o termo de aceite do sistema.
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: Responsabilizar-se pelo processo de implantagdo da ferramenta e pelo treinamento da equipe

designada pelo Contratante, assim como por eventuais custos relativos a instalagdo, mesmo que

imprevistos ou involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e isentando desde ja o
enac/RN de toda e qualquer reclamagao que possa surgir.

6.2 Emitir nota fiscal, apds o aceite pela area técnica, acompanhada de boleto para pagamento ou
dos dados bancérios para deposito, bem como das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

6.3 Fornecer assisténcia técnica ou remota em caso de inoperancia da ferramenta/software ou nos
casos em que o Contratante julgar necessaria.

6.4 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas, conforme
estabelecido no termo Contratual.

6.5 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as solicitagdes.

6.6  Atentar para todas as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se
por eventuais faltas ou omissdes na implanta¢do do software.

6.7 N&o se associar com outrem, ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto
ora contratado.

7 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 Prestar todas as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios a boa execugao do contrato.

7.2 Atestar a nota fiscal, apds o aceite, rejeitando o que néo estiver de acordo por meio de
notificagcdo a Contratada, a qual podera ser enviada via e-mail.

7.3 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no contrato, apds o cumprimento das
formalidades legais.

74 Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculada, toda a documentacgéo
referente a contratacao.

8 DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1 A despesa decorrente da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia correra no exercicio de
2017, por meio dos seguintes elementos de despesa:

CEP Projeto Centro de Custos
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 Alecrim 17001 1035

Z0 17001 12035

CONDIGOES DE PAGAMENTO

N O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal.

10 VIGENCIA

10.1 A presente contratacdo tera vigéncia de 12 meses, admita prorrogagéao, a critério das partes, até
o limite de 60 (sessenta) meses, conforme legislagédo correlata.

Natal/RN, 9 de agosto de 2017.

Ricardo Dantas Costa
Administrador de Banco de Dados
SENAC/RN
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ANEXO I
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 208/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

Prezados Senhores.
Apresentamos nossa proposta para fornecimento de licenca de uso de software e aplicativo

voltado a interagdo escola-aluno, objetivando o compartilhamento de informagdes relacionadas as
atividades desenvolvidas, para atender as demandas dos cursos ofertados pelo Senac/RN.

Quantidade
Descrigéo Mensal CELES l.Jnltarlo Valor Mensal | Valor Anual

Estimada de por Licenca
Licengas

Licenca de uso de software e

aplicativo voltado a interacdo

escola-aluno,  objetivando  a

comunicagao entre pais, 4,500 RS RS RS

professores e colaboradores por

meio digital, no compartilhamento

de comunicados, reunides, material

didatico, contelidos, pesquisas, efc.

O valor total (anual) de nossa proposta é de RS ...
(valor por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Presencial n°
026/2017 e seus Anexos.

Nos pregos apresentados estao inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, mao
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficard automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitac&o.

Local/UF, de de 2017.

Assinatura do Responsavel
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Razao SoCcial:

CNPJIMF:

Endf,/rego:

Pgésoa para Contato:

'ﬁelefone [ fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o contrato, sendo que se ndo for um dos sécios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragéo, tal procuragdo, para ser aceita pelo
Senac/RN, deverd constar expressamente a outorga de poderes para assind-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para deposito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢des solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO

_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

CREDENCIAMENTO
Em atendimento ao disposto no Edital do Pregé@o Presencial n° 026/2017 — SENAC-AR/RN,
credenciamos 0 ST. .....cccccccvceveieeiireceinn , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF s0b 0 N° ...ovvvceceeee , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes

plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los, (se o
outorgado puder assinar o contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e
praticar tudo mais que seja necessario a participacdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2017.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

CONTRATO N° 12017

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezessete, o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragao Regional no Rio Grande do Norte - SENAC-
AR/RN, inscrito no CNPJ 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN,
CEP 59025-030, neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Fernando Virgilio de Macedo Silva,
inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado nesta Capital, no uso de suas
atribuicdes, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregdo Presencial n°
022/2017, e, do outro lado, a empresa , CNPJ/MF n° , com sede
na Rua ,n°___ bairro: - CEP , Local/UF, Fone: E-mail:

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Sr. , CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado em
, celebram entre si 0 seguinte Contrato para fornecimento de licenca de uso de software e
aplicativo voltado & interagdo escola-aluno, sujeitando-se as determinagées da RESOLUCAO SENAC n°
958/2012, que se regera pelas clausulas e condi¢des adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO.

1.1 Fornecimento de licenga de uso de software e aplicativo voltado a interagéo escola-aluno,
objetivando a comunicagcdo entre pais, professores e colaboradores por meio digital, no
compartilhamento de comunicados, reunides, material didatico, conteudos, pesquisas e demais
atividades relacionadas aos cursos ofertados pelo Senac/RN.

CLAUSULA SEGUNDA
VALOR

2.1 O valor total (anual) do presente contrato é de R$ , considerando-se 0 prego
unitario e os quantitativos descritos no quadro abaixo:

Quantidade Mensal Valor Unitario

Descrigao Estimada de Li Valor Mensal Valor Anual
Licen por Licenga
cas
Licenca de uso de software e aplicativo
voltado a interagdo  escola-aluno,
objetivando a comunicagdo entre pais, 4500 RS RS RS

yrofessores e colaboradores por meio
ital, no  compartilhamento  de
nicados, reunides, material didatico,
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ULA TERCEIRA
PRAZO DE IMPLANTAGAO E ENTREGA

o O prazo para implantagéo do software/aplicativo sera de 30 (trinta) dias, incluindo instalagéo e
treinamento, contados da data de assinatura do presente contrato.

3.2 Sera dado como entregue o objeto na data de assinatura do termo de aceite do sistema.

CLAUSULA QUARTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

4.1 Responsabilizar-se pelo processo de implantagdo da ferramenta e pelo treinamento da equipe
designada pelo Contratante, assim como por eventuais custos relativos a instalagdo, mesmo que
imprevistos ou involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e isentando desde ja o
Senac/RN de toda e qualquer reclamagao que possa surgir.

4.2 Emitir nota fiscal, ap6s o aceite pela area técnica, acompanhada de boleto para pagamento ou
dos dados bancérios para deposito, bem como das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

4.3 Fornecer assisténcia técnica ou remota em caso de inoperancia da ferramenta/software ou nos
casos em que o Contratante julgar necessaria.

4.4 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas, conforme
estabelecido no termo Contratual.

4.5 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as solicitagdes.

46  Atentar para todas as especificacbes exigidas no respectivo Termo de Referéncia,
responsabilizando-se por eventuais faltas ou omiss6es na implantagéo do software.

4.7 Ndo se associar com outrem, ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto ora contratado.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

5.1 Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios a boa execugao do contrato.

5.2 Atestar a nota fiscal, apos o aceite, rejeitando o que néo estiver de acordo por meio de
tificacdo a Contratada, a qual podera ser enviada via e-mail.
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fetuar os-pagamentos a Contratada conforme previsto no contrato, apds-e-cumprimento das
dades legais.

5.4 Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculada, toda a documentagéo
referente a contratagéo.

CLAUSULA SEXTA
PAGAMENTO.

6.1 O pagamento serd realizado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo setor competente.

6.2 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento definitivo da Nota
Fiscal, através de deposito em conta corrente a ser informada pela Contratada, mediante a apresentacao
dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista ou, ainda, por meio de boleto bancario.

6.3 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorregdo, 0 documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento s6 sera iniciado a partir da entrega do titulo corrigido, sem quaisquer
6nus adicionais para o Contratante.

CLAUSULA SETIMA
ALTERACOES.

7.1 O contrato podera ser aditado nas hipéteses de acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial, obedecidas as disposigdes contidas na Resolugdo SENAC n°® 958/2012,
com as devidas justificativas.

CLAUSULA OITAVA
RESCISAO.

8.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua execugdo
impossivel:

8.1.1 O néo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

8.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagces e/ou prazos.

8.1.3 A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa
ou culposa.

8.1.4 A decretagéo de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo societaria, bem como
nos casos de insolvéncia.

8.1.5 A dissolucédo de sociedade ou faléncia do Contratado.
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8.1.6 A alteracdo da razéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
4izo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato.

8.1.7 A suspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra.

8.1.8 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos produtos j& recebidos e atestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

8.2 A extincéo contratual de que trata o item 8.1 desta Clausula acarretara a retengédo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, quando o dolo ou culpa
couber & Contratada.

8.3 A resciséo deste contrato podera ser:

8.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
8.1;

8.3.2 Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

8.3.3 Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor.
84  Caso a Contratada se recuse a fornecer o objeto contratado ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, o Senac/RN poderd, independentemente de qualquer aviso ou notificagao,

rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais Licitantes na ordem de classificagéo.

CLAUSULA NONA
VIGENCIA.

9.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério das partes e mediante termo aditivo, considerando-se os
termos da Resolugédo Senac n°® 958/2012.

CLAUSULA DECIMA
SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1 O descumprimento das obrigagcdes oriundas da contratacdo do objeto deste Instrumento
sujeitard a Contratada as seguintes san¢des administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa,
conforme abaixo:

10.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
onsideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos
ificativos ao objeto da licitacao;
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012 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguinde-se as
entacdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
gntrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do
prazo em tempo habil @ Administragéo;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragéo a qualquer
clausula ou condicdo ndo especificada neste Instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

c) De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total do Contrato pelo descumprimento
das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de néo regularizagdo no prazo estipulado na
notificacao;

d)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de resciséo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia
defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

e) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 10.5.

10.1.3Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

10.2 No processo de aplicagao de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéo do
ato.

10.3 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé seré realizado apds a analise do mesmo.

104 A critério do Contratante, as san¢des dos subitens 10.1.1 e 10.1.3 poder&o ser cumuladas com
a pena indicada no subitem 10.1.2.

10.5 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “e” do subitem 10.1.2, as infracdes sédo
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e Il;

Tabela |
CORRESPONDENCIA

0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
0,4% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
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Tabela ll
INFRA(;AO GRAU

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o 3
fornecimento do objeto.
2 Recusar-se a fornecer o objeto licitado sem motivo justo. 2
Para os itens a seguir: deixar de:

3 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).

4 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 2
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim

5 quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas @ execugao do contrato, 2
se for o caso.

5 Efetuar assisténcia técnica ou remota, em caso de solicitagdo do Contratante, 3
dentro dos prazos estabelecidos.

10.5.1Poderdo ser retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importancias
concernentes a aplicagdo das penalidades de multa, observados o contraditorio e a ampla defesa.

10.5.2Apds assinado o Contrato, sua inexecugéo total ou parcial provocada pela Contratada
dard ao Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas
neste instrumento, bem como no respectivo Edital.

10.5.3Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as demais
Licitantes, respeitando a ordem de classificacdo das propostas, para executar o fornecimento nas
mesmas condi¢cdes oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido.

10.5.4A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DISPOSICOES GERAIS.

11.1  Constituem partes integrantes deste Instrumento, independentemente de transcricdo, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisi¢cdo do Pregdo Presencial n° 026/2017 e seus Anexos,
inclusive os documentos de habilitagdo e as propostas da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FORO.

12.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
uaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
lvilegiado que seja.
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E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente-Instrumento em 2
as de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um so efeito legal.

Natal/RN, de de 2017.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO Iil DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatério em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servigo de Aprendizagem Comercial no Rio Grande
do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condi¢édo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso Ill do artigo 7° da
Constituicao Federal.

de de 2017.

Nome do Representante da Empresa

Razao Social da licitante:
CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:
Telefone / fax:

ATENCAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/R
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissdao Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN

Enderego: Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob o n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem: DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatrio em pauta, sob as
penas da lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na licitagdo citada, que néo foi
declarada inidonea por alguma das esferas da Administragdo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer
dos integrantes do Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou
contratar com 0 SENAC, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por
ser verdadeiro assina a presente.

de de 2017.

Razao Social da Empresa
Nome do Responséavel Procurador
N° do CPF
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_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/R
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comissdao Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Enderego: Rua Sdo Tomé, n°® 444, Tirol, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n® -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagao dos servigos contratados por via deste certame licitatério,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagéo da
Instrucdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgao/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, Ill, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2017.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/R
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 4

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n°® ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de
2000, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2000.

Declara, para fins da LC 123/2000 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por néo se enquadrar em nenhuma das vedacoes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo
se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2000.

o A nado apresentacdo desta declaracdo seré interpretada como néo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2000, ou a opgao pela nao utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2017.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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_ PROCESSO N°208/2017-SENAC/R
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 5

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgdo (empresa) , inscrita
no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) ,
forneceu licengas de software destinadas a integracdo escola-aluno com caracteristicas similares ao
objeto deste Pregéo Presencial n° 026/2017, no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2017.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:
Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique 0 drgdo (ou
empresa) emissora.
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